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und Verwaltung in Badenmwm‘ﬁtembefg

Hintergrund

Dieletzte Chance alif :

Beschéaftigung

Mit einem hohen Zuschuss der Ar-
beitsagentur kénnen -Arbeitgeber
neue Stellen schaffen. Damit geben
sie manchen Arbeitslosen nach Jah-
ren ohne Beschiftigung wieder eine
Chance. Seiie 3

Kreis und Kommune

Serie Landkreise:
Rottweil

Um die Gegend von Rottweil herum
ist der Wirtschaftszweig Tourismus
sowie Firmen der Metall- und Elek-
troindustrie stark vertreten — und
wird neuerdings Pionierarbeit bei
der Nutzung erneuerbarer Energien
geleistet. Seite 9

Kultur

Der Blick zuriickin
die Zukunft

Jahrtausendelang bauten die Men-
schenaufdie Vergangenheit, um da-
raus Modelle fiirihre Zukunft zu ent-
wickeln. Damit scheint seit der Fi-
nanzkrise Schluss zu sein, es
herrscht Prognosestopp. Seite 14

Wirtschaft

Haushalt und
Konjunktur 2009

‘Die landesregierung bekampft

die Krise mit einem vergleichs-
weise iiberschaubaren Kon-
junkturprogramm. Damit will
sie gleichzeitig die heimische
Wirtschaft vor der Rezession be-
wahren und den Haushalt im
Lot halten. Dies kritisiert nicht
allein die oppositionelle SPD.
Auch Wissenschaftler warnen
vor  zogerlichen MaRnahmen.

Von Michael Schwar;

STUTTGART. Es ist eine Wette auf

die Zukunftund der Finsatz inner-
halb gewisser Margen frei wihlbar.
Uberall in der entwickelten Welt
nehmen derzeit Politiker viel Geld

~indie Hand, um die Konjunktur zu

stlitzen. Es geht dabei immer we-
nigstens um Millionen-, meist so-
garum Milliardenbetriige. Die Fra-
ge scheintlediglich darin zu beste-
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Landesreglerung fahrt in der

Krise auf Sicht

Ob dies derrichtige Weg ist, die
Folgen der weltweiten Finanz-
und Wirtschaftskrise zu bekdmp-
fen, ist unter Wissenschaftlern
umstritten, Einerseits fordern
viele renommierte Wirtschaftsex-
perten entschlossene Program-
me der Politik, damit die Wirt-

- schaft wieder Fahrt aufnimmt,

Andererseits warnt beispielswei-

“seJiirgen Stark, Direktoriumsmit-

glied der Europiischen Zentral-
bank, davor, dass Ausgabenpro-
gramme ,zu erneuten Ubertrei-
bungen und steigender Inflation®
filhren kénnten. Notenbanken
und Regierungen sollten ,,auf ei-
nen restriktiveren Kurs um-
schwenken*, sobald die unmittel-
bare Krise vorbei sei.

Marcus Kappler, Konjunktur-

experte am Zentrum fiir Européi-

»Flir weitere Kon-
junkturmaBnah-
menictim Harichnls

trigen die Rede, teilweise bloR im
zweistelligen Bereich.

Oettinger begriindet seine Zu-
riickhaltung unter anderem mit
dem Ziel der Nullverschuldung.
»Wenn es geht, wird Baden-Wiirt-
temberg dabei sein.“ Ob es dazu
reicht, sei jedoch derzeit nicht ab-

- schétzbar. Wer in dieser Zeit Garan-

tien fiir ausgeglichene Haushalte
abgebe, sei, entweder arrogant oder
dumm®, sagt Oettinger.

stéichélé warnt vor Risiken
fiir den Landeshaushait

Esistalso denkbar, dass die Landes-
regierung eine Ausnahme macht
und im neuen Jahr Schulden auf-
nimmt. Das ist offenbar auch Fi-
nanzminister Willi Stichele (CDU)
bewusst. Er wies bei der Haushalts-
einbringung darauf hin, dass seine
Zahlen auf der Steuerschéitzung
vom November beruhten und ein
Prozent weniger Wachstum einen
Einnahmenriickeang fiir die Lan-




Herausfinden, was

Kunden wirklich denken

Wer offen ist, kann von seinen Kunden viel lernen

STUTTGART. Kundennéihe ist kei-
neFrage der Unternehmensgrofe,
sondern der Haltung, sagt Roman
Becker, Chef des Mainzer Markt-
forschungsinstituts Forum: ,Viele
Firmenchefs tun sich schwer, von
ihren Kunden ein wirklich offenes
Feedback zu verlangen.“ Doch das
Wagnis lohnt, wenn man das
Feedback als Schwachstelle:nde—
tektor nutzt.

" 50 wie Thomas Jager. Um mog-
lichst nah am Puls seiner Kund-
.schaft zu sein, priift der Eigentii-
mer des Elektrotechnikspezialis-

ten Jéger-Direkt aus dem stidhes- -

sischen Reichelsheim immer wie-
der selbst, wie seine Ware bei den
Handwerkern ankommt. Bei sei-
nen regelmiRigen Baustellenbe-
suchen will Jager nicht allein wis-
sen, ob die Lieferungen vollstin-
dig sind. Er nutzt

einem groBen Unternehmen. Wie
oft zuvor war der Obi-Deutsch-
land-Chef auf Tour durch das Fili-
alnetz, das iiber 335 Standorte ver-
fiigt. Sandmann priift nicht allein
die Sauberkeit, die Prisenz der
Mitarbeiter oder die Prisentation
der iiber 70 000 Produkte. Es geht

~ ihmvorallemum den Umgang mit

den Kunden. Und so springt er bei
seinen Filialtouren auch einmal
selbst als Verkiufer ein, berét Kun-
den bei der Produktwahl oder
tauscht sich mit ihnen tiber die
Qualitdt des Baumarkts aus.

Ehrliche Kundenkontakte wachsen
iiber die Jahre

Unternehmer konnen selbst viel
tun, um ihre Geschiéftspartner fiir
die neue Offenheit zu begeistern.

Die Erfahrung hat

die Stippvisiten Es lohnt sich Karl Hacker, Chef
auch, um zu ler- ” 4 der Hacker-Fein-
nen, wie Hand- d0SFeedbackder  mechanikim nie-
werker arbeiten, Kunden als derbayerischen

: 1 e : . 3
in welcher Rei Schwachstellende- Offenbeérg, oft ge

henfolge sie seine
Produkte  brau-
chen, obbesonde-
re Verpackungen
bendtigt werden.
»50 lerne ich, wie
- wir unsere Lieferungen noch ge-
zielter auf die individuellen Be-
diirfnisse der Elektroinstallateure
zuschneiden kénnen“, meint er.

Roman Becker,
Marktforscher

Der Konzern-Chef springt gerne
als Verkdufer ein

So hatJ4ger aufgrund seiner Beob-
achtungen Kartongréfen édndern
lassen oder fiir einfachere Monta-
gen gesorgt. ,Eine kleine Anpas-
sung im Warenfluss kann die Auf-
trige und damit die Abschluss-
rechnung meiner Kunden erheb-
lich beschleunigen®, erklérter.
 Andreas Sandmann liefert das
Musterbeispiel fiir Kundennédhe in

tektor zu nutzen. “

macht. ,Ehrliche
Kundenkontakte
wachsen iiber
Jahre“, betont er.
Das klappt nur,

7 - wennder Firmen-
chef und seine Mitarbeiter diese
Offenheit leben.

- Wer offen mit eigenen Fehlern
umgeht, bekommt von seinen
Kdufern auich zu héren, wenn es
mal hakt und wo die Fehler liegen.
Thomas Jager ladt mindestens
zweimal im Jahr bis zu zehn Kun-
den zu Workshops mit Fithrungs-
kraften ein. Aullerdem lésst er sei-
ne Kundschaft regelméRig schrift-
lich befragen. Der personliche
Kontakt aber, sagt der Unterneh-
mer, habe fiir ihn immer Prioritét.
»Reinen Wein kriege ich von mei-
nen Schliisselkunden meist nurim
Vier-Augen-Gesprich einge-
schenkt.” (nsc)




